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WPROWADZENIE

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 19 wrzesnia
2023 r. okreslone zostaty standardy opieki nad dziecmi w wieku do 3 lat,
obejmujace zaréwno organizacje pracy opiekunow, jak i zasady zapewniania
bezpieczenstwa dzieciom oraz personelowi ztobkéw. Dokument ten precyzuje
rowniez ramy monitorowania jakosci opieki, jej ewaluacji oraz wspotpracy z
rodzicami, podkreslajac odpowiedzialnos¢ instytucji za harmonijny rozwoj
najmtodszych.

Misja Ztobka Sielanka:

Wyjatkowos¢ dziecinistwa polega na tym, ze kazdy dzien jest przygodq, ktora w
prozaicznie prostych sytuacjach uczy zycia i wtasnej tozsamosci.

Wyjqtkowos¢ Ztobka Sielanka polega na tym, ze stwarza dzieciom naturalng
przestrzen do przezywania tych przygdd. (Statut Zespotu Ztobkow “Sielanka”)

Wczesne dziecinstwo jest etapem o fundamentalnym znaczeniu dla rozwoju
cztowieka. To wtasnie w pierwszych latach zycia ksztattuja sie podstawy
funkcjonowania emocjonalnego, spotecznego i poznawczego, ktore w przysztosci
wptywaja na sukcesy edukacyjne, zawodowe i jakos¢ zycia. Dzieci do lat 3 stanowig
szczegolnie wrazliwg grupe, wymagajaca swiadomego, uwaznego i profesjonalnego
wsparcia rozwojowego w bezpiecznym, stabilnym i sprzyjajacym srodowisku.
Wysokiej jakosci opieka i edukacja wczesnodziecieca, uzupetniajac role rodziny,
stwarzaja dzieciom optymalne warunki do odkrywania swiata i rozwijania wtasnego
potencjatu. Dzieki niej najmtodsi buduja poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego,
ucza sie zaufania i akceptacji, rozwijaja ciekawos¢ poznawcza, motywacje do
uczenia sie¢ oraz kompetencje spoteczne. Ksztattowane na tym etapie zdrowe
nawyki i postawy stanowia trwaty fundament uczenia sie przez cate zycie, sprzyjaja
integracji spotecznej oraz realizacji idei rownych szans. Wysoka jakos¢ wczesnej
opieki jest rowniez istotnym elementem skutecznej prewencji spotecznej oraz
czynnikiem zwiekszajacym przyszte mozliwosci zatrudnienia.

Jednoczesnie wczesna opieka i edukacja o wysokim standardzie petnia wazng
funkcje w polityce prorodzinnej, realnie wspierajac rodziny wychowujace mate
dzieci. Umozliwiaja one rodzicom skuteczne taczenie zycia zawodowego z
obowiagzkami rodzinnymi, co przektada sie na wieksza aktywnos¢ zawodowq i
stabilnos¢ ekonomiczna. Korzysci wynikajace z wysokiej jakosci opieki nad dzie¢mi
do lat 3 maja zatem charakter dtugofalowy i obejmuja sfere edukacyjna, spoteczng
oraz gospodarcza.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami, opiekunowie sa zobowiazani do tworzenia
atmosfery bezpieczenstwa i dobrostanu poprzez uwazne towarzyszenie dziecku,
indywidualne podejscie, okazywanie szacunku, budowanie pozytywnych relacji oraz
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wzmacnianie poczucia zaufania. Ich zadaniem jest wspieranie rozwoju
motorycznego, jezykowego, poznawczego i sensorycznego dzieci, a takze
ksztattowanie umiejetnosci samoobstugowych, niezbednych w codziennym
funkcjonowaniu.

Integralng czescig prawidtowo sprawowanej opieki sa rowniez wysokie standardy
bezpieczenstwa, obejmujace dziatania profilaktyczne zapobiegajace wypadkom i
rozprzestrzenianiu sie choréb, jasne procedury postepowania w sytuacjach
zagrozenia oraz precyzyjnie okreslone zasady pobytu dzieci w placéwce. Wszystkie
te elementy tacznie tworza spojny system wsparcia, ktory ma kluczowe znaczenie
dla zdrowego, harmonijnego i petnego rozwoju dziecka juz od najwczesniejszych
lat zycia.

Niniejszy dokument oparty zostat na:

e rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 19 wrzesnia 2023
r. w sprawie standardow opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3;

e ustawie z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziecmi w wieku do lat 3;

e rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 lipca 2014 r. w
sprawie wymagan lokalowych i sanitarnych, jakie musi spetnia¢ lokal, w
ktorym ma by¢ prowadzony ztobek lub klub dzieciecy;

e rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2011 r. w
sprawie zakresu programéw szkolen dla opiekuna w Ztobku lub klubie
dzieciecym, wolontariusza oraz dziennego opiekuna;

e Standardach jakosci opieki i wspierania rozwoju dzieci do lat 3
opracowanych przez Fundacje Rozwoju Dzieci im. J. A. Komenskiego.
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STANDARDY DOTYCZACE
PRACY Z DZIECKIEM

1. Placoéwka prowadzi  dokumentacje dotyczacq pracy z dzieckiem oraz
zapewnienia bezpieczenstwo dzieciom.

a. Dysponuje kompletng dokumentacja zgtoszeniowa dotyczaca kazdego
dziecka uczeszczajacego do placowki

e Umowa $wiadczenia opieki
e Karta zgtoszeniowa
e Ankieta aplikacyjna

b. Codziennie opiekunowie rejestruja obecnos¢ dzieci przy uzyciu platformy
e-Lizak.

c. Praca placowek jest oparta o Plan opiekunczo- wychowawczo- edukacyjny
regularnie aktualizowany.

d. Aktywnosci dzieci jest planowana w miesiecznych planach pracy przez
opiekundw, a ich realizacja odnotowywana w dzienniku opiekunek
ztobkowych.

e. Kadra opiekuncza prowadzi arkusze obserwacji dla kazdego dziecka,
aktualizowane co najmniej 2 razy w roku.

f. Posiada odpowiednie Upowaznienia do odbioru dziecka przez inng osobe
niz opiekun prawny w sytuacjach wyjatkowych.

g. Przedstawiciele placowki uzyskali zgode na wykorzystanie i publikacje
wizerunku dziecka do celow informacyjnych i edukacyjnych.

h. Placowka wdrozyta szczegotowe Procedury Bezpieczenstwa dotyczace
zapewnienia bezpieczenstwa i zdrowia dzieci.

2. Tworzenie sprzyjajacej i bezpiecznej atmosfery podczas pobytu dziecka w
ztobku:

a. Opiekunowie sa wrazliwi na sygnaty wysytane przez dziecko, staraja sie
zrozumied jego potrzeby

b. Pracownicy sa dostepni emocjonalnie: akceptuja i traktuja powaznie
wszelkie emocje dziecka, pomagaja mu je wyrazié, i troszcza sie o jego
uspokojenie.
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c. Opiekunowie sa uwrazliwieni na frustracje dziecka i reaguja odpowiednio
do sytuacji: pocieszaja, wyjasniaja, rozmawiaja, zachecaja do zmiany
dziatan i pozwalaja dziecku na ochtoniecie.

d. Pracownicy zachowuja cierpliwos¢ i spokdj, poswiecaja dzieciom czas,
ttumia swoje emocje, aby skoncentrowac sie na wsparciu dziecka.

e. Opiekunowie dbaja o naturalny rytm funkcjonowania dziecka, na przyktad
nie naciskaja, aby szybko jadto, ani nie zmuszaja do ktadzenia sie.

f. Pracownicy unikaja zawstydzania dziecka i nie rania go poprzez
komentarze stowne czy reakcje pozawerbalne.

g. Opiekunowie nie siegaja po kary, a zamiast tego stopniowo ucza dzieci
ponoszenia konsekwencji swoich dziatan, starajac sie zrozumiec gtowne
przyczyny trudnych zachowan dzieci.

h. Pracownicy dbaja o klarownos¢ w komunikacji z dzieckiem, stosujac jezyk
dostosowany do jego poziomu rozwoju.

i. Opiekunowie uwaznie i aktywnie stuchaja dzieci, utrzymuja z nimi kontakt
wzrokowy.

j. Pracownicy wychodza do dzieci w sposob serdeczny, czesto usmiechajac
sie i wyrazajac zadowolenie z bycia z nimi, przejawiajac zainteresowanie
tym, co mowig i robia.

k. Opiekunowie dbajg o pozostawienie dziecku przestrzeni osobistej w ktorej
bez zbednej interwencji moze samodzielnie eksplorowac otoczenie.

3. Przebieg procesu adaptacyjnego dziecka Adaptacja do ztobka

a. Przed rozpoczeciem procesu adaptacyjnego rodzice majg mozliwosé
zapoznania sie z obowigzujacymi w ztobku procedurami oraz planem OWE
dostepnymi na stronie internetowej ztobka oraz w wersji papierowej
dostepnej w placowce.

b. Przed przystapieniem do procesu adaptacyjnego rodzice otrzymuja w
formie pisemnej skrocong informacje jak przygotowac siebie i dziecko do
ztobka, a takze uczestnicza w indywidualnym spotkaniu z Dyrektorem
ztobka lub wyznaczong przez niego osoba.

c. Pracownicy zdobywaja wiedze na temat przyzwyczajen i potrzeb dziecka
zwigzanych z codziennymi czynnosciami poprzez ankiete adaptacyjna
wypetniang przez rodzica oraz rozmowe.

d. Pracownicy informuja, edukuja i przygotowuja rodzicow na poczatku
procesu adaptacji, zwracajac uwage na mozliwe trudnosci emocjonalne,
jakie moga wystapic.

e. Adaptacja dzieci jest dostosowywana do ich indywidualnych potrzeb i
realizowana w ich najlepszym interesie.
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f. Placowka organizuje proces adaptacji nowych dzieci tak, aby kazdemu z
nich poswieci¢ odpowiednig uwage

g. Kontakt z dzieckiem adaptujacym sie utrzymywany jest, o ile to mozliwe,
przez te same osoby, ktére budujg z nim relacje i stopniowo przejmuja
nad nim opieke.

h. W placowce realizowane sa roznorodne dziatania wspierajace proces
adaptacyjny dzieci.

i. Czas pobytu dziecka w placéwce stopniowo sie wydtuza.

j. Pracownicy informuja rodzicow o przebiegu procesu adaptacji, konsultuja
Z nim etapy adaptacji.

k. W trakcie adaptacji personel udziela rodzicom wsparcia w sytuacjach,
ktore dla nich moga byc trudne.

4. Przestrzeganie zasad higieny z poszanowaniem indywidualnych potrzeb dzieci

a. W trakcie kazdej sytuacji zwiazanej z opieka i higieng pracownicy biorg
pod uwage indywidualne potrzeby oraz mozliwosci dzieci, kierujac sie
stopniem ich samodzielnosci.

b. Personel edukuje dzieci w kwestiach higieny i porzadku, zachecajac do
nawykéw takich jak mycie rak przed positkiem, odpowiednie umieszczanie
ubran w szatni, utozenie butow czy spuszczanie wody w toalecie.

c. Pracownicy zbierajgq informacje od rodzicow dotyczace indywidualnych
potrzeb i nawykow dzieci w obszarze higieny podczas spotkan wstepnych
oraz przy kazdej istotnej zmianie w tym obszarze u dziecka (np.
odpieluchowywanie).

d. Dzieci sg zachecane do korzystania z toalety, zwtaszcza te, ktére ucza sie
uzywania nocnika, ale ostateczna decyzja nalezy do samych dzieci.

e. Brak sygnatow od dziecka w kwestii skorzystania z nocnika lub toalety nie
prowadzi do zawstydzenia ani rozczarowania ze strony dorostych.

f. Opiekunowie czynnosci fizjologiczne traktujg jako naturalne i naturalnie
postepujace, nie krytykuja niepowodzen, ale takze nie chwata nadmiernie
osiagniec.

g. Pracownicy przewijaja dziecko z uwaga, bez pospiechu, dbajac o
delikatnos¢, aby unikna¢ boélu czy przykrosci.

h. W trakcie czynnosci zwiazanych z pielegnacja, pracownicy nie wyrazaja
werbalnie ani niewerbalnie niecheci do tych czynnosci.

i. Przestrzen zwigzana z czynnosciami higienicznymi jest starannie
ustawiona tak, aby wspiera¢ poczucie bezpieczenstwa dzieci i ich
samodzielnos¢
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5. Zasady zywienia dzieci

a. W ztobku oferuje sie  dzieciom trzy positki ($niadanie,
obiad i podwieczorek) o regularnych porach.

b. Positki przygotowywane oraz dostarczane sa przez firme cateringowa Kraft
Box Catering Dietetyczny z Bielska-Biatej.

c. Podstawa do planowania positkéw sa aktualne normy zywieniowe
opracowane przez Instytut Zywnosci i Zywienia im. Prof. Dr n.med.
Aleksandra Szczygta w Warszawie.

d. Dania oferowane dzieciom sa przygotowywane zgodnie z zasadami
zdrowego zywienia z produktow najlepszej jakosci

e. Dzieci angazowane sa do wspdlnego przygotowywania positkow poprzez
przygotowanie stotdw, dostawienie krzesetek oraz rozdawanie $liniakow.

f. Positki porcjowane i serwowane sa w placowce z uwzglednieniem zasad
higieny.

g. Dania oferowane sa dzieciom w formie zachecajacej do prébowania.

h. Placowka dostosowuje sposob zywienia do dzieci ze szczegblnymi
potrzebami zywieniowymi.

i. Opiekunki przeznaczaja na positek tyle czasu, by dzieci jadty bez
pospiechu, zgodnie ze swoim tempem i aktualnymi mozliwosciami.

j. Opiekunki nie zmuszaja dzieci do jedzenia, to dziecko decyduje, co i ile
zje z oferowanych mu potraw.

k. Opiekunki stopniowo ucza dzieci samodzielnego jedzenia, biorac pod
uwage poziom umiejetnosci i gotowosci dziecka.

. Opiekunki dbaja o to, by dzieci miaty staty i swobodny dostep do wody lub
innych napojow.

m. Aktualny jadtospis umieszczony jest w aplikacji e-Lizak.

6. Budowanie poczucia przynaleznosci, samodzielnosci oraz kompetencji
spotecznych dzieci w ztobku

a. Opiekunki w ztobku odgrywaja kluczowa role w tworzeniu bezpiecznego,
przyjaznego i wspierajacego srodowiska, w ktorym dzieci moga stopniowo
budowad poczucie przynaleznosci do grupy rowiesniczej. Realizowane jest
to poprzez codzienne rytuaty, takie jak wspélne powitania i pozegnania,
zabawy integracyjne, staty plan dnia oraz indywidualne zwracanie si¢ do
dzieci po imieniu. Dzieki temu dzieci zyskuja poczucie stabilnosci,
bezpieczenstwa oraz bycia waznym cztonkiem wspolnoty.

b. Zainteresowanie innymi dzie¢mi i rozwijanie relacji spotecznych opiekunki
wspieraja poprzez organizowanie zabaw zespotowych, zabaw w parach
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oraz aktywnosci wymagajacych wspoétdziatania. Dzieci ucza sie
obserwowania rowiesnikow, reagowania na ich potrzeby, dzielenia sie
zabawkami oraz czekania na swoja kolej. Opiekunki modeluja wtasciwe
zachowania spoteczne, wspieraja pozytywne interakcje i pomagaja
dzieciom w rozwiagzywaniu pierwszych konfliktow.

c. Budowanie samodzielnosci odbywa sie poprzez umozliwianie dzieciom
wykonywania czynnosci dnia codziennego we wtasnym tempie, przy
jednoczesnym wsparciu i zachecie ze strony opiekunek. Dzieci maja
mozliwo$¢ samodzielnego wyboru zabawek, podejmowania prostych
decyzji (np. wybor aktywnosci, ksigzeczki czy miejsca do zabawy), co
wzmacnia ich poczucie sprawczosci i pewnosci siebie. Opiekunki
respektuja potrzeby dzieci, dajac im realny wptyw na sprawy, ktoére ich
dotycza, w sposob dostosowany do wieku i mozliwosci rozwojowych.

d. Uczenie wspotpracy i komunikacji w grupie realizowane jest poprzez
codzienne sytuacje wychowawcze, wspolne zabawy, aktywnosci
artystyczne i ruchowe oraz rozmowy prowadzone w prosty i zrozumiaty
sposdb. Opiekunki zachecaja dzieci do wyrazania swoich potrzeb i emocji,
zaréwno werbalnie, jak i niewerbalnie, uczac jednoczesnie stuchania
innych i reagowania na komunikaty ptynace z otoczenia.

e. Istotnym elementem budowania wspolnoty grupowej jest celebrowanie
waznych wydarzen i swiat. W ztobku organizowane sa uroczystosci takie
jak urodziny dzieci, Mikotajki, Dzien Rodzinki oraz Dzien Dziecka.
Wydarzenia te sprzyjaja integracji grupy, wzmacniaja wiezi emocjonalne
oraz pozwalaja dzieciom doswiadcza¢ radosci ptynacej ze wspolnego
przezywania waznych chwil. Uroczystosci organizowane sa w atmosferze
dostosowanej do wieku dzieci, z poszanowaniem ich potrzeb i mozliwosci.

f. Szczegblng wage przywiazuje sie rowniez do pozegnania dzieci
odchodzacych do przedszkola. Opiekunki dbaja o to, aby ten moment miat
charakter pozytywny i wzmacniajacy, podkreslajac osiagniecia dzieci oraz
ich gotowos¢ do kolejnego etapu edukacyjnego. Pozegnanie sprzyja
budowaniu poczucia ciagtosci doswiadczen oraz zamyka wazny etap w
zyciu dziecka w atmosferze akceptacji i radosci.
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STANDARDY DOTYCZACE
ORGANIZACJI PRACY,
ROZWOJU | BEZPIECZENSTWA
PERSONELU

1. Organizacja pracy

a. W Ztobku zatrudniony jest personel zgodnie z aktualnym
zapotrzebowaniem i przepisami prawa, posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.

b. Za weryfikacje kwalifikacji przed zatrudnieniem na dane stanowisko
odpowiada Dyrektor ztobka.

c. W Ztobku funkcjonuja nastepujace dokumenty regulujace podstawowe
zasady funkcjonowania:

e Statut Zespotu Ztobkow Sielanka

e Regulamin organizacyjny ztobka (odrebnie dla kazdego ze ztobkow
Zespotu),

e Standardy ochrony matoletnich

e Obwieszczenie o czasie pracy

e Regulamin ochrony danych osobowych

e Polityka bezpieczenstwa danych osobowych
e Wewnetrzna polityka antymobbingowa

e Kodeks etyczny relacji personel-personel w Zespole Ztobkow
“Sielanka”

d. Pracownicy pracuja w oparciu o miesieczny harmonogram pracy, dostepny
dla pracownikow najpozniej tydzien przed jego obowigzywaniem.
Harmonogram  opracowuja wyznaczone przez Dyrektora osoby
koordynujace prace w poszczegolnych placéwkach zespotu, a zatwierdza
Dyrektor.


mailto:kontakt@zlobeksielanka.pl
http://www.zlobeksielanka.pl

om Standardy opieki - +48 696-555-139
- Ztobek sprawowanej nad dziecmi = kontakt@zlobeksielanka.pl

Ll ﬁﬁe.ankam 01/01/2026 r. Strona 11z 16 [ & www.zlobeksielanka.pl

e. Przy tworzeniu harmonogramu bierze sie pod uwage indywidualne
preferencje dotyczace godzin pracy w poszczegélne dni zgtaszane z
wyprzedzeniem przez pracownikow.

f. Dyrektor dokonuje obserwacji zaje¢ prowadzonych przez kadre
opiekuncza. Podczas indywidualnych spotkan z pracownikami dokonuje
oceny, podsumowuje dotychczasowg prace pracownikdéw, doceniajac
postepy i zgtaszajac ewentualne uwagi.

g. Pracownicy regularnie dzielg sie spostrzezeniami dotyczacymi zachowania
i rozwoju dzieci oraz refleksja nad codzienng praktyka, informacje
uwazane przez nich za wazne przekazuja dyrektorowi placowki w celu
ustalenia dziatan wspierajacych.

h. Pracownicy maja swobode w proponowaniu autorskich projektow i
pomystow zajec oraz usprawnien w pracy, a Dyrektor ztobka odpowiada za
ich weryfikacje oraz wsparcie w realizacji.

2. Zasady wspierania rozwoju zawodowego kadry.

a. W Ztobku odbywaja sie szkolenia obowiazkowe przewidziane prawem
takie jak:

e Szkolenie przypominajace z pierwszej pomocy (co 2 lata)
e Szkolenie BHP
e Szkolenie stanowiskowe dla nowego pracownika

b. Pracownicy biora corocznie udziat w dwodch formach szkoleniowych
aktualizujacych wiedze i podnoszacych kwalifikacje.

c. Rozwoj zawodowy osob sprawujacych opieke jest wspierany zgodnie z
mozliwosciami placowki i potrzebami dzieci objetych opieka.

d. Bardzo wazna wartoscig dodang szkolen jest budowanie wspolnoty kadry
Zespotu Ztobkéw oraz podnoszenie kultury organizacyjnej, z tego wzgledu
doktadane jest wiele staran, aby w szkoleniach brata udziata cata kadra
wraz z Dyrektorem. Szkolenie staje sie jednoczesnie miejscem wymiany
doswiadczen i integracji zespotu.

e. Poczatkiem roku kalendarzowego Dyrektor wspolnie z pracownikami
ustalajg tematyke szkolen na dany rok oraz terminy.

f. Szkolenia realizowane sg w czasie pracy wolnym od opieki nad dziecmi, na
og6t jako dodatkowy dzien pracy w weekend lub dodatkowe godziny pracy
poza godzinami opieki nad dzie¢mi, ewentualnie w czasie odpoczynku
dzieci.

g. Po zakonczonym szkoleniu kadra planuje wdrozenie poznanych tresci w
pracy opiekunczej oraz edukacyjno-wychowawczej. Dyrektor weryfikuje
wdrozenie nowych tresci i kompetencji w codziennej pracy personelu.
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h. Pracownicy realizujacy studia na kierunkach bezposrednio zwiazanych z
praca z matym dzieckiem w istotnym wymiarze moga by¢ zwolnieni z
udziatu w dodatkowych formach szkoleniowych.

i. Pracownicy, ktorzy z przyczyn losowych nie moga uczestniczy¢ w
planowanych szkoleniach uzgadniaja z Dyrektorem indywidualny plan
szkoleniowy oraz forme wsparcia w jego realizacji.

3. Procedura wprowadzenia nowego pracownika do ztobka

a. Nowy pracownik zatrudniany jest domyslnie na umowe o prace na okres
probny trwajacy do 3 miesiecy.

b. Pracownik otrzymuje zakres obowiazkdw, informacje o warunkach
zatrudnienia oraz zostaje zapoznany z procedura wdrozenia.

c. Dyrektor ztobka wyznacza opiekuna wdrozeniowego (mentora).

d. W pierwszym dniu pracy pracownik zostaje oficjalnie powitany i
przedstawiony zespotowi.

e. Pracownik zapoznaje sie ze strukturg organizacyjng i zasadami wspoétpracy
w zespole oraz =zapoznaje sie z dokumentacja i procedurami
obowiazujacymi w  ztobku (opiekunczymi, BHP, PPOZ, RODO,
bezpieczenstwa itp.). Zapoznanie z procedurami potwierdzane jest
podpisem pracownika.

f. W pierwszym etapie pracy pracownik wykonuje obowiazki pod statym
nadzorem mentora. Konsultuje z nim watpliwosci, jest stopniowo
wdrazany w kolejne obowiazki z uzyciem metody pokazu z instruktazem

g. W drugim etapie stopniowo zwieksza sie zakres samodzielnosci
pracownika. Pracownik wiele czynnosci wykonuje osobiscie pod nadzorem
mentora lub innego doswiadczonego pracownika.

h. W trzecim etapie pracownik wykonuje obowiazki w petnym zakresie.

i. Przez caty okres probny pracownik otrzymuje biezace wsparcie i
informacje zwrotna.

j. Dyrektor przeprowadza spotkania ewaluacyjne po 1. i 2. miesigcu pracy, a
takze na biezaco w razie potrzeby.

k. Po 3 miesiagcach odbywa sie koncowa ocena pracy z dyrektorem ztobka.
Ocena obejmuje jakosc¢ opieki nad dzie¢mi, wspotprace z zespotem oraz
przestrzeganie procedur.

. Po zakonczeniu okresu probnego dyrektor podejmuje decyzje o dalszym
zatrudnieniu lub zakonczeniu wspétpracy.
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KONCEPCJA WSPOLPRACY
Z RODZICAMI

1. Rodzina oraz ztobek sa podstawowymi srodowiskami wptywajacymi na rozwoj i
wychowanie matego dziecka. Oba te obszary maja znaczacy udziat w procesie
ksztattowania postaw, umiejetnosci oraz przygotowania dziecka do
funkcjonowania w spoteczenstwie.

2. Efektywna wspotpraca pomiedzy rodzicami a kadra i dyrekcja ztobka opiera sie
na wzajemnym zrozumieniu, zaufaniu oraz ustaleniu wspoélnych zasad dziatania.
Wymaga to jednoznacznego okreslenia dobra dziecka jako wartosci nadrzednej
oraz precyzyjnego podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy stronami.

3. Bezposredni i systematyczny kontakt pracownikow ztobka z rodzicami sprzyja
spojnosci  oddziatywan wychowawczych oraz ujednoliceniu oczekiwan.
Wspolnym celem rodziny i ztobka jest wspieranie harmonijnego,
wszechstronnego rozwoju dziecka oraz tworzenie warunkdéw umozliwiajacych
petne wykorzystanie jego potencjatu. Realizacja tego celu wymaga partnerskiej
wspotpracy, opartej na dialogu, wzajemnym szacunku oraz przestrzeganiu
ustalonych zasad.

4. Cel ogolny:

Wprowadzenie rodzicow w scista wspotprace ze ztobkiem i umozliwienie im
aktywnego udziatu w tworzeniu warunkow sprzyjajacych wszechstronnemu i
harmonijnemu rozwojowi dzieci.

5. Cele szczegbtowe:

a. Dazenie do jednolitosci dziatan  wychowawczo-opiekunczych i
dydaktycznych zaréwno w ztobku, jak i w srodowisku rodzinnym.

b. Wspieranie wszechstronnego rozwoju dziecka.

c. Tworzenie partnerskich relacji miedzy rodzicami a opiekunkami,
obejmujacych wspotodpowiedzialnosc¢ za proces wychowawczy dzieci.

d. Wzmacnianie wiezi rodzinnych i relacji miedzypokoleniowych.
e. Aktywne zaangazowanie rodzicow dzieci w zycie grupy i placowki.
f. ldentyfikowanie mozliwosci rozwojowych dzieci.

g. Podnoszenie $wiadomosci edukacyjnej rodzicow poprzez dziatania
pedagogiczne.

h. Przekazywanie wiedzy na temat funkcjonowania dziecka w ztobku.
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Wspotuczestnictwo opiekunek i rodzicow w rozwigzywaniu ewentualnych
problemoéw wychowawczych.

Pozyskiwanie opinii rodzicow na temat funkcjonowania placowki oraz ich
oczekiwan wobec ztobka.

6. Zadania i sposob ich realizacji

LP Zadanie Sposob realizacji
Przeprowadzanie wywiadow i rozmow w celu oddziatywan
wychowawczych, opiekunczych i dydaktycznych
Rozmowy indywidualne, konsultacje, odbywane z
inicjatywy opiekunek i rodzicow: dzielenie sie
1 Poznanie dzieci osiagnieciami i niepowodzeniami dziecka, biezace
: i ich srodowiska informacje z zycia grupy i o dziecku, rozwigzywanie
zaistniatych problemow dydaktycznych, opiekunczych i
wychowawczych;
Uzupetnienie dokumentoéw, uzyskanie odpowiednich zgod,
oswiadczen.
Opracowanie planu pracy ztobka zawierajacego elementy
wspotpracy z rodzicami i przedstawienie rodzicom na
zebraniu.
Zapoznanie rodzicow z dokumentacja ztobka.
Przekazywanie na biezaco informacji o planowanych
uroczystosciach, imprezach, zajeciach, wywieszanie
Zachecanie artykytéw dgtyczqcyc;h zdrowia, wychowania i rozwoju,
2 rodzicéw do podziekowan za wspotprace.
: i . . Zachecenie do systematycznego korzystania z aplikacji
wspotdziatania e-Lizak.
Udziat rodzicow we wspotorganizacji uroczystosci w
ztobku; piknik rodzinny, urodzinki ztobkowe, bale.
Pozyskiwanie informacji na temat potrzeb i oczekiwan
rodzicéw oraz poznanie opinii na temat funkcjonowania
placéwki, poprzez roznorodne formy kontaktow z
rodzicami: wywiad, ankieta, platforma e-Lizak.
Zachecanie
rodzicéw do
udziatu w Zapraszanie rodzicow na okolicznosciowe uroczystosci
uroczystoéciach ogolnoztobkowe i grupowe; wspdlna zabawa.
3. . ’ Organizowanie zebrania, zaje¢ otwartych, warsztatow dla
zajeciach rodzicow
otwartych, Udziat rodzicow w akcjach charytatywnych.
spotkaniach
grupowych

+48 696-555-139
=« kontakt@zlobeksielanka.pl
www.zlobeksielanka.pl
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LP Zadanie Sposéb realizacji

e Popularyzacja literatury pedagogicznej

e Informowanie rodzicéw o kierunkach pracy ztobka i
zamierzeniach wychowawczo- opiekunczo- dydaktycznych
w biezacym roku szkolnym.

4, Peda.gqglzacja e Organizacja konsultacji w celu omoéwienia osiagniec
rodzicow dzieci, probleméw wychowawczych i innych
wynikajacych z inicjatywy i zainteresowan rodzicow.
e Organizacja warsztatow dla rodzicow.
e Prowadzenie gazetki dla rodzicow i dzieci.
Pozyskiwanie e Przeprowadzanie przynajmniej raz rocznie ankiety
opinii rodzicow satysfakcji rodzicow/opiekundw prawnych dotyczacej
na temat ustug swiadczonych w Ztobku Sielanka, analiza wynikow i

opracowanie dziatan wzmacniajacych i korygujacych.

. funkcjonowania e Utrzymanie statych kanatéow kontaktu z

PlaCOWki oraz rodzicami/opiekunami prawnymi tj. konsultacje i
ich oczekiwan rozmowy, spotkania, platforma e-Lizak, mail oraz kontakt
wobec ztobka telefoniczny.

e Codzienne prowadzenie rozmoéw z rodzicami podczas
przyjmowania i oddawania dzieci.

Ksztattowanie e Ustalenia korytarza oraz szatni jako przestrzeni, w ktorej

codziennych rodzice moga spedzac czas czekajac na dzieci. Jesli

relacji i zasad wydanie dziecka powinno by¢ poprzedzone rozmowa bez

6. . . obecnosci dziecka wykorzystuje sie rowniez te
funk_CJ9nowan]a przestrzenie.
rodzicow w e Rodzice maja mozliwos¢ odebrania dziecka bezposrednio
ztobku. ze ztobkowego ogrodka.

e Rozmowy wymagajace wiecej czasu oraz o wiekszej
wrazliwosci przeprowadzane sa w biurze.

Analiza satysfakcji rodzicow:

a) Analize satysfakcji rodzicow z ustug sSwiadczonych przez ztobek przeprowadza
sie przy uzyciu
Ankiety satysfakcji rodzicow.

b) Celem badania jest uzyskanie opinii rodzicow dotyczacych swiadczonych przez
ztobek ustug.

c) Opinie pozyskane w wyniku badania stuzg ewaluacji dziatan majacych wptyw
na jakosc ustug swiadczonych przez ztobek.

d) Ankieta jest wypetniana w formie pisemnej raz w roku.
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ZAKONCZENIE

1. Weryfikacja realizacji standardéw:
a. Dyrektor jest odpowiedzialny za weryfikacje oraz nadzor nad realizacja
Standardow opieki nad dzie¢mi do lat 3.
b. Weryfikacja realizacji Standardéw odbywa sie co najmniej raz na dwa lata
i opiera sie miedzy innymi o:
e analize arkuszy obserwacji zajec,
e analize ankiet oceny rodzicow
e analize oceny pracy pracownikow
c. Weryfikacja zwienczona jest sformutowaniem wnioskdw i wdrozeniem
zmian.

SPIS ZALACZNIKOW:

Plan Opiekunczo-Wychowawczo-Edukacyjny

Procedury bezpieczenstwa w Zespole Ztobkdw “Sielanka”

Arkusz obserwacji cech rozwojowych dziecka

Arkusz obserwacji zajec

Kodek etyczny relacji personel- personel

Skrocona informacja adaptacyjna wraz z ankietg adaptacyjna dla
rodzicow.
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